
Übersicht Vorträge und Bildungsangebote - Bereich Verbraucherrecht und Finanzdienstleistungen

Nr. Titel Inhalt Kontakt über

VR 1
Kauf und Reklamation: Ihre Rechte als König Kunde                                                                

Zielgruppe: Verbraucher aller Altersgruppen

Gewährleistung und Garantie - Welche Rechte hat der Kunde? Welche 

Pflichten liegen beim Händler? Welche Fristen sind zu beachten? Wie 

reklamieren Sie richtig? Testen Sie in einem Kaufrechtsquiz Ihr Wissen.

alle Beratungsstellen

VR 2

Ihre Daten gehören Ihnen: Ihre Daten in Gefahr, schützen Sie Ihre 

Daten bei Vertragsabschlüssen                                                          

Zielgruppe: Verbraucher aller Altersgruppen

Was sind Daten und wer interessiert sich dafür? Welche Daten sollten wir 

wo preisgeben? Wo hinterlassen wir Datenspuren? Wie schützen wir uns 

vor Datenmissbrauch?

alle Beratungsstellen

VR 3
Unlautere Werbung                                                                                          

Zielgruppe: Verbraucher aller Altersgruppen

Gewinnmitteilungen, Lockvogelangebote - der Briefkasten quillt über. Wer 

steckt hinter unerlaubterTelefonwerbung oder belästigenden Spam-Mails? 

Wie kann man sich davor schützen?

alle Beratungsstellen

VR 4
Kaffeefahrten: Tarnen, Täuschen, Abkassieren                                                                

Zielgruppe: Verbraucher aller Altersgruppen

Attraktive Einladungsschreiben - leere Versprechungen. Wie glaubwürdig 

sind Gewinnmitteilungen? Wie läuft eine Kaffeefahrt ab? Auf Kaffeefahrten 

geschlossene Verträge können Sie widerrufen. 

alle Beratungsstellen

VR 5
Die häufigsten Rechtsirrtümer im Verbraucheralltag                                                              

Zielgruppe: Verbraucher aller Altersgruppen

Ist Naschen im Supermarkt erlaubt? Ist reduzierte Ware vom Umtausch 

ausgeschlossen? Beendet der Tod alle bestehenden Verträge? Der Vortrag 

klärt über Irrungen und Wirrungen im Verbraucheralltag auf.

alle Beratungsstellen

VR 6
Stromanbieterwechsel: Richtig vergleichen - richtig entscheiden                                                                  

Zielgruppe: Verbraucher aller Altersgruppen

Jeder kann seinen Stromlieferanten frei wählen. Helfen dabei Tarifrechner 

im Internet? Welche Kriterien sollten Sie vor Abschluss eines neuen 

Stromliefervertrages beachten? Der Preis allein ist jedoch nicht alles.

alle Beratungsstellen

VR 7
Strom- und Gasrechnungen verstehen                                                                   

Zielgruppe: Verbraucher aller Altersgruppen

Wie liest man eine Strom- bzw. Gasrechnung? Was ist zu tun, wenn die 

Abrechnung fehlerhaft ist? Sie ärgern sich über Preiserhöhungen und 

suchen neue Vertragsangebote z.B. mit Tarifrechnern im Internet?

alle Beratungsstellen

VR 8
Onlinespiele                                                                                                  

Zielgruppe: Verbraucher aller Altersgruppen sowie Eltern

Es gibt die unterschiedlichsten Arten von Online-Spielen. Welche Gefahren 

und Risiken verbergen sich hinter Kostenfallen, In-App Käufen und 

Werbebannern? Wie werden diese Spiele rechtlich beurteilt und welche 

Haftung liegt bei den Eltern?

alle Beratungsstellen

 VR 9
Geld im Alter richtig investieren                                                                            

Zielgruppe: Verbraucher aller Altersgruppen

Prüfen Sie Ihre finanziellen Verhältnisse. Welche Kriterien sind bei der 

Auswahl passender Finanzprodukte wichtig? Sie erhalten Hinweise zur 

Vorbereitung auf ein Beratungsgespräch.

Beratungsstellen Halle, 

Magdeburg, Dessau

VR 10

Altersvorsorge für Frauen - Fallstricke vermeiden und Altersarmut 

vorbeugen                                                                                   

Zielgruppe: Verbraucherinnen aller Altersgruppen

Frauen haben oft eine unterbrochene Erwerbsbiografie. Private Vorsorge 

wird immer wichtiger. Rentenlücken, Schuldentilgung, Rücklagenbildung, 

staatliche Förderung - worauf ist zu achten?

Beratungsstellen Halle, 

Magdeburg, Dessau



Nr. Titel Inhalt Kontakt über

VR 11

Altersvorsorge für Berufsstarter - Fehler vermeiden und Kosten 

reduzieren                                                                                    

Zielgruppe: Junge Leute und Berufsstarter

Mit dem Eintritt ins Berufsleben sollte man schon an eine Altersvorsorge 

denken. Aber welche Form ist die richtige? Wie wichtig sind dabei 

Risikovorsorge, Schuldentilgung, Rücklagenbildung, staatliche Förderung?

Beratungsstellen Halle, 

Magdeburg, Dessau

VR 12
Wie viel Eigenheim kann ich mir leisten                                                                         

Zielgruppe: Verbraucher aller Altersgruppen

Ist Kauf rentabler als Miete? Wieviel Eigenkapital ist vorhanden?  Wieviel 

Fremdkapital sollte man einsetzen? Wo liegen die Belastungsgrenzen? 

Welche Finanzierungsmöglichkeiten gibt es? 

Beratungsstellen Halle, 

Magdeburg, Dessau

VR 13
Finanzen für Berufsstarter                                                               

Zielgruppe: Junge Leute und Berufsstarter

Was fängt man an mit seinem ersten verdienten Geld? Vom Girokonto über 

Dispo, von Risikovorsorge bis zur Altersvorsorge. Welche 

Finanzierungsformen sind sinnvoll und rentabel?

Beratungsstellen Halle, 

Magdeburg, Dessau


